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1. Prologue 
 

Notre plan stratégique vise à créer un environnement d’apprentissage inclusif et dynamique 

pour les apprenants adultes à l'EAFC Tournai Eurométropole. Trois axes guideront nos actions 

: l'Accompagnement, la Culture Collaborative, et la Communication et les Partenariats. Nous 

nous engageons à offrir un soutien personnalisé, à encourager la collaboration entre 

enseignants et apprenants, ainsi qu'à renforcer les liens avec la communauté éducative et les 

partenaires locaux. En unissant nos efforts autour de ces axes, nous construirons un avenir 

prometteur pour notre établissement. Je suis convaincu que cette approche renforcera 

significativement notre mission éducative et favorisera l'épanouissement de chacun au sein de 

notre communauté éducative  

 Julien DUMONT 

 Directeur 

2. Structure organisationnelle 
 

2.1. Coordonnées Institutionnelles 
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2.2. Organigramme fonctionnel de l’établissement 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Formations organisées 
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2.4. Evolution de la population de l’établissement 
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En effectuant une analyse quantitative, voici quelques observations : 
- L'année scolaire 2017-2018 a enregistré un total de 664 étudiants. 
- En 2018-2019, le nombre d'étudiants est légèrement diminué pour atteindre 651. 
- En 2019-2020, une légère baisse est observée avec 623 étudiants. 
- L'année 2020-2021 a connu une diminution plus significative, avec 458 étudiants. 
- En 2022-2023, le nombre d'étudiants a un peu augmenté pour atteindre 487. 
- L'année scolaire 2023-2024 présente une augmentation marquée, avec un total de 760 

étudiants. 
 
Cette analyse met en lumière des fluctuations dans la population des apprenants au fil des 
années. La baisse observée en 2020-2021 peut être attribuée à divers facteurs, tels que des 
circonstances exceptionnelles (COVID), des tendances économiques ou des changements dans 
l'offre de programmes. La reprise de la croissance en 2022-2023 et l'augmentation significative 
en 2023-2024 suggèrent peut-être une réponse positive aux ajustements entrepris ou une 
demande accrue pour les programmes offerts par l'école. Ces informations peuvent orienter 
les décisions stratégiques de l'établissement en matière de planification et de gestion des 
ressources. 
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Le graphique présente le % du nombre d'étudiants inscrits dans différentes sections et unités 
d'enseignement. En effectuant une analyse quantitative, on peut noter que certaines filières 
sont plus fréquentées que d'autres.  
 
Les filières les plus populaires en termes d'effectifs sont "Bac EDUC" (Bachelier éducateur 
spécialisé) avec 211 étudiants, suivie de la section Couture avec 138 étudiants et "AS" (Aide 
soignant.e) avec 74 étudiants. 
 
En revanche, certaines filières ont des effectifs plus restreints, comme "Santé M" (Santé 
mentale et psychiatrie) avec 15 étudiants et "Palliatif" (Formation en soins palliatif) avec 16 
étudiants. 
 
Cette distribution inégale peut refléter la préférence des étudiants pour certaines filières, peut-
être en lien avec les domaines d'intérêt ou les besoins spécifiques de la région. 
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2.5. Situation géographique 
 

L'école figure parmi les 30 établissements d'Enseignement pour Adultes du Pouvoir 
Organisateur Wallonie-Bruxelles Enseignement, comme indiqué sur la carte ci-dessous. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L'inclusion de "Eurométropole" dans le nom "EAFC Tournai Eurométropole" s'explique par la 
localisation de l'établissement au cœur de la zone Eurométropole Lille-Kortrijk-Tournai, 
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englobant des villes et des régions en France et en Belgique. Cette appellation souligne la 
dimension transfrontalière de la région. 
 
L'école bénéficie d'une position stratégique au sein de cette région métropolitaine 
transfrontalière, offrant des avantages en termes de connectivité, d'accessibilité et 
d'opportunités pour les apprenants adultes issus de différentes parties de la région. 
 
Cette situation suggère une ouverture aux échanges culturels, éducatifs et professionnels avec 
des partenaires de plusieurs pays, offrant ainsi aux apprenants une perspective internationale 
enrichissante. 
 
Située dans une région transfrontalière, l'école profite de la diversité culturelle et économique 
inhérente à cette zone, enrichissant ainsi l'expérience éducative en exposant les apprenants à 
différentes perspectives, pratiques et opportunités professionnelles. 
 

 
 
La position de l'école dans une zone métropolitaine partagée entre la France et la Belgique lui 
permet de répondre aux besoins locaux et internationaux des apprenants adultes, adaptant ses 
programmes pour refléter les réalités locales tout en intégrant des dimensions internationales 
pertinentes pour le marché du travail global. 
 
En somme, avoir une école pour adultes dans la région de l'Eurométropole Lille-Kortrijk-Tournai 
présente des avantages stratégiques, éducatifs et culturels, offrant aux apprenants une 
expérience enrichissante ancrée dans une dynamique transfrontalière. 
Les informations supplémentaires sur le site de l'Eurométropole sont accessibles ici :  
https://www.eurometropolis.eu/upload/attach-document/memo-frcompressed.pdf 
 

L’EAFC et TOURNAI 

L'EAFC Tournai Eurométropole occupe une place distinctive en 

tant qu'école située au cœur de la Ville de Tournai. Cette 

localisation au sein de la ville présente des avantages significatifs 

pour les apprenants adultes et l'écosystème éducatif local. 

L'école jouit d'une position stratégique au sein de la Ville de 

Tournai, offrant une accessibilité accrue pour les apprenants 

adultes résidant dans la région immédiate. Cette proximité facilite leur engagement dans les 

programmes éducatifs et renforce les liens entre l'école et la communauté locale. 

 

 

https://www.eurometropolis.eu/upload/attach-document/memo-frcompressed.pdf
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La localisation dans la Ville de Tournai favorise également la collaboration avec les acteurs 

locaux, les entreprises et les organisations. Cette collaboration peut aboutir à des partenariats 

bénéfiques, offrant aux apprenants des opportunités professionnelles ancrées dans le 

contexte urbain. 
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2.6. Partenariats 
 

Dans le contexte de nos programmes de formation 

pour les métiers d'Aide Soignant et d'Assistant 

logistique en milieu hospitalier, nous entretenons 

une collaboration étroite avec le Centre Hospitalier 

de Wallonie picarde (ChWapi). Nos étudiants effectuent régulièrement des stages au sein de 

cet établissement, bénéficiant ainsi d'une immersion pratique dans le domaine. Parallèlement, 

nos enseignants travaillent en étroite collaboration avec les différents services du ChWapi, 

contribuant ainsi à une synergie enrichissante entre l'éducation et le terrain professionnel. 

 

Par ailleurs, notre partenariat s'étend également à l'Association Régionale 

de Concertation sur  les Soins Palliatifs du Hainaut Occidental et à la Plate-

forme des soins palliatifs. Chaque année, nous proposons une formation 

de niveau supérieur paramédical de type court, alignée sur les besoins 

actuels du secteur. Cette initiative vise à renforcer les compétences des 

professionnels de la santé dans le domaine des soins palliatifs, en réponse aux exigences 

croissantes de cette spécialité. En favorisant ces collaborations, nous aspirons à offrir à nos 

étudiants des opportunités d'apprentissage diversifiées et à garantir une formation de qualité, 

ancrée dans la réalité des pratiques professionnelles contemporaines. 

 

2.7. Communication interne et externe 
 

2.7.1. Site Internet 

www.eafc-tournai.be 

Récemment, nous avons procédé à une refonte complète de notre site Internet dans le but 

principal d'améliorer son accessibilité, sa visibilité et de simplifier la recherche d'informations 

pour nos visiteurs. Une modification majeure a été apportée avec l'ajout d'un bandeau 

supérieur qui regroupe toutes les informations essentielles recherchées par l'internaute. 

L'intention derrière cette initiative est de permettre à l'internaute de trouver rapidement 

toutes les informations dont il a besoin, favorisant ainsi une expérience utilisateur plus fluide 

et satisfaisante. Nous sommes convaincus que ces améliorations contribueront 

significativement à rendre notre site plus convivial et efficace pour l'ensemble de nos visiteurs. 
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2.7.2. Réseaux sociaux 

Notre école est présente sur des plateformes incontournables telles que Facebook, Instagram, 
Linkedin et Twitter, reconnaissant l'importance cruciale de ces réseaux dans la communication 
contemporaine. Cependant, nous sommes conscients que notre activité sur ces plateformes 
pourrait être plus dynamique, en grande partie en raison d'une certaine inexpérience dans leur 
utilisation. 

 
Bien que notre présence actuelle puisse ne pas être aussi active que souhaitée, il est essentiel 
de souligner notre engagement à maintenir un lien significatif avec notre communauté en ligne. 
Nous comprenons parfaitement l'importance de ces canaux pour rester connectés avec nos 
étudiants, partenaires et toutes les personnes intéressées par notre offre éducative. Nous 
sommes conscients que ces plateformes offrent une opportunité précieuse de communication 
et d'interaction, et nous travaillons activement à améliorer notre utilisation pour répondre plus 
efficacement aux besoins de notre communauté éducative.  

 

 

2.7.3. Plateforme pédagogique 

 

Les membres de notre communauté éducative, tant les étudiants que les enseignants, 

profitent pleinement des avantages offerts par la plateforme Moodle. Cet outil représente 

une ressource essentielle au sein de notre établissement, solidement intégrée dans notre 

infrastructure éducative. 

La mise en place de Moodle dans notre école s'avère être une décision stratégique, visant à 

optimiser l'expérience d'apprentissage. Cette plateforme, reconnue pour sa praticité, offre un 

cadre virtuel dynamique où les étudiants peuvent accéder facilement à des ressources 

pédagogiques variées. Elle facilite également les échanges entre les enseignants et les 

apprenants, favorisant ainsi une communication fluide et instantanée. 
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Par ailleurs, l'intégration réussie de Moodle dans notre environnement éducatif témoigne de 

notre engagement envers l'innovation pédagogique. Cette plateforme constitue un moyen 

efficace d'encourager l'interaction et la collaboration au sein de notre communauté éducative. 

Les enseignants peuvent ainsi concevoir des cours interactifs, proposer des évaluations en ligne 

et assurer un suivi personnalisé des progrès des étudiants. 

En résumé, l'utilisation judicieuse de la plateforme Moodle dans notre école contribue de 

manière significative à la modernisation de nos pratiques pédagogiques, offrant ainsi un 

environnement d'apprentissage enrichissant, interactif et adapté aux besoins de chacun. 
 

2.7.4. EnoraStud 

EnoraStud représente une application novatrice qui offre aux étudiants une interface complète 

leur permettant d'accéder non seulement à leur horaire de cours, mais également à diverses 

fonctionnalités liées à leur dossier étudiant, tels que les résultats académiques, les informations 

administratives, et bien plus encore. 

 

L'intégration de cette application dans notre environnement éducatif se révèle être une 

initiative judicieuse visant à faciliter la gestion quotidienne des étudiants. En fournissant un 

accès centralisé à des informations cruciales, EnoraStud contribue à simplifier et à optimiser la 

vie académique de nos apprenants. 

 

L'accès à l'horaire de cours via EnoraStud permet aux étudiants de planifier efficacement leur 

emploi du temps, favorisant ainsi une organisation personnalisée et une meilleure gestion du 

temps. Parallèlement, la consultation du dossier étudiant au sein de l'application offre une 
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visibilité complète sur les résultats obtenus, les documents administratifs, et autres données 

pertinentes, offrant ainsi une vue d'ensemble exhaustive de leur parcours académique. 

 

Cette application incarne notre engagement envers la modernisation des services éducatifs, 

visant à offrir aux étudiants une expérience académique plus fluide et accessible. 
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3. Swot 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Forces

•Enseignants qualifiés et expérimentés

•Personnel dévoué et engagé

•Programmes adaptés et innovants

•Emplacement stratégique en Eurométropole

•Solides partenariats avec les entreprises 
locales

•Infrastructures modernes et locaux 
récemment aménagés

•Bonne réputation et reconnaissance

•Accueil d'un public diversifié et inclusif

•Présence de coordinateurs de section dédiés

•Soutien administratif assuré par des 
coordinateurs compétents

Faiblesses

• Limitation des locaux et espace insuffisant

• Nécessité d'investissements dans des 
infrastructures complémentaires

• Amélioration requise en termes de visibilité

• Renforcement de l'autonomie des 
apprenants à envisager

• Absence d'un parking dédié

Menaces

•Réduction des financements

•Pression concurrentielle accrue dans les 
secteurs d'aide à la personne

•Émergence de nouvelles institutions 
éducatives concurrentes

•Impact potentiel d'événements imprévus tels 
que des crises sanitaires, etc.

•Évolution des attentes et des besoins des 
étudiants, pouvant entraîner des ajustements 
nécessaires.

Opportunités

•Renforcement du soutien aux étudiants non 
natifs

•Possibilité d'expansion par le développement 
de nouvelles sections/formations

•Opportunité d'offrir des programmes de 
formation continue pour le personnel

•Intégration de nouvelles technologies 
éducatives pour améliorer les méthodes 
d'enseignement

•Potentiel de collaboration étendue avec des 
entreprises locales pour des stages et des 
opportunités d'emploi
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4. Le plan stratégique 
 

4.1. Contexte 
 

 

 

 

 

 

 

4.1.1. Vision d’avenir 

Dans 5 ans, l’EAFC Tournai Eurométropole se positionnera comme un établissement éducatif 

dynamique et novateur, guidé par une vision claire et prospective. Notre engagement envers 

l'amélioration continue sera renforcé par trois axes stratégiques : l'Accompagnement, la 

Culture Collaborative, et la Communication et les Partenariats. 

Fort de ses enseignants qualifiés et de son personnel dévoué, l'établissement continuera de 

développer des programmes adaptés en phase avec les besoins du marché du travail. Notre 

vision inclut également l'expansion de l'offre éducative par le développement de nouvelles 

sections et formations, permettant de répondre aux aspirations variées de notre public 

diversifié. 

Dans le cadre de l'Accompagnement, nous anticipons une augmentation du soutien aux 

étudiants non natifs, favorisant ainsi leur intégration et leur succès académique. Parallèlement, 

nous nous engageons à intégrer activement de nouvelles technologies éducatives pour assurer 

la pertinence de notre enseignement. 

La Culture Collaborative sera un axe central, encourageant la collaboration entre enseignants 

et apprenants, créant ainsi une synergie éducative enrichissante. Cette approche collaborative 

favorisera l'échange d'idées, la créativité, et l'implication active de chaque membre de notre 

communauté éducative. 

En somme, la vision à 5 ans de l’EAFC de Tournai Eurométropole s'articule autour d'une 

croissance maîtrisée, de l'innovation pédagogique, de l'adaptabilité aux évolutions du contexte 

éducatif, et d'une orientation claire vers l'amélioration continue, incarnée dans les axes 

stratégiques que sont l'Accompagnement, la Culture Collaborative, et la Communication et les 

Partenariats. Cette vision intégrée dans un projet global de l'établissement constitue le 

fondement de nos objectifs, stratégies, et indicateurs de performance à venir. 
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4.1.2. Missions 

Dispenser un enseignement et une formation pour adultes en respectant rigoureusement le 

cadre légal, notamment les dispositions du Décret EPS, du décret paysage pour l'enseignement 

supérieur, et du CFC. 

Art 7 du décret EPS : concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure 

insertion professionnelle, sociale, scolaire et culturelle ; répondre aux besoins et demandes en 

formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et, d’une manière 

générale, des milieux socio- économiques et culturels. 

4.1.3. Valeurs du réseau WBE 
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4.1.4. Charte Qualité du réseau  

Dans le respect des principes du décret du 16 avril 1991 de l’enseignement de Promotion 

Sociale, les EAFC de la Fédération Wallonie-Bruxelles assurent des missions d’enseignement au 

service de la collectivité. Ces missions sont conduites avec le souci permanent de l’amélioration 

continue. 
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4.2. Les orientations du plan stratégique 
 

 

 

 

 

  

Accompagnement 
vers la réussite

Développer la 
culture 

collaborative

Renforcer la 
communication et 
les parternariats

1. Mise en place de dispositifs d'orientation et d'aide à la réussite.

2. Renforcement des services individualisées et collectifs de soutien académique

3. Promouvoir la participation active des étudiants au fonctionnement de 

l'établissement.

1. Clarifier les tâches des enseignants et du personnel administratif

2. Encourager la participation aux projets collaboratifs

3. Généraliser l'échange de bonnes pratiques et la collaboration entre 

les chargés de cours

4. Soutenir la formation continue du personnel enseignant

1. Amélioration des canaux de communication internes

2. Développement d'une stratégie de communication externe

3. Renforcement des partenariats avec les entreprises locales
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4.3. Cycle PDCA du plan stratégique 
 

Orientation 1 : Accompagnement vers la réussite 
 

1. Plan : 
   - Identifier les besoins en orientation et en soutien à la réussite. 
   - Élaborer des dispositifs d'orientation et d'aide à la réussite. 
2. Do : 
   - Mettre en place les dispositifs planifiés. 
   - Activer les services individualisés et collectifs de soutien académique. 
3. Check : 
   - Évaluer l'efficacité des dispositifs mis en place. 
   - Collecter des retours d'étudiants sur leur expérience d'orientation et de soutien. 
4. Act : 
   - Ajuster les dispositifs en fonction des retours d'évaluation. 
   - Intégrer les améliorations identifiées dans le plan d'orientation. 
 

Orientation 2 : Développer la culture collaborative 
 

1. Plan : 
   - Clarifier les rôles et responsabilités des enseignants et du personnel administratif. 
   - Élaborer des projets collaboratifs stimulants. 
2. Do : 
   - Mettre en œuvre des clarifications des rôles. 
   - Encourager la participation à des projets collaboratifs. 
3. Check : 
   - Évaluer la clarté des rôles à travers des retours et des observations. 
   - Mesurer l'engagement dans les projets collaboratifs. 
4. Act : 
   - Ajuster les clarifications de rôles si nécessaire. 
   - Renforcer les aspects les plus réussis des projets collaboratifs. 
 

Orientation 3 : Renforcer la communication et les partenariats 
 

1. Plan : 
   - Identifier les lacunes dans les canaux de communication internes. 
   - Développer une stratégie de communication externe. 
   - Identifier les opportunités de partenariats avec des entreprises locales. 
2. Do : 
   - Mettre en place des améliorations dans les canaux de communication internes. 
   - Lancer la stratégie de communication externe. 
   - Initier des contacts avec des entreprises locales pour établir des partenariats. 
3. Check : 
   - Évaluer l'efficacité des améliorations de communication. 
   - Mesurer l'impact de la stratégie de communication externe. 
   - Évaluer le potentiel de partenariats avec des entreprises locales. 
4. Act : 
   - Ajuster les canaux de communication en fonction des retours d'évaluation. 
   - Optimiser la stratégie de communication externe. 
   - Finaliser les partenariats avec les entreprises locales identifiées comme viables. 
 

Cette approche cyclique basée sur le PDCA permet d'assurer une planification continue, une 
mise en œuvre efficace, une évaluation régulière, et des ajustements progressifs pour chaque 
orientation du plan stratégique. 
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4.4. Vision MICRO & MACRO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

M
ac

ro
–

O
rie

nta
tio

ns Stratégiques
Accompagnement vers la réussite : 
• Dispositifs d’orientation et d’aide à la réussite. 

• Services individualisés et collectifs de soutien. 

• Participation active des étudiants au 
fonctionnement de l’école. 

Développement de la culture 
collaborative : 
• Clarification des tâches 

• Participation aux projets 
collaboratifs 

• Echange de bonnes pratiques 

• Soutien à la formation continue 

Renforcement de la communication et des partenariats : 
• Amélioration des canaux de communication internes. 

• Stratégie de communication externe. 

• Renforcement des partenariats avec les entreprises locales 

Accompagnement vers la réussite : 

• Mise en place de dispositifs d'orientation. 

• Renforcement des services de soutien. 

• Promotion de la participation étudiante. 
Développement de la culture collaborative : 

• Clarification des tâches. 

• Encouragement à la participation. 

• Généralisation de l'échange de bonnes pratiques. 

• Soutien à la formation continue. 
Renforcement de la communication et des partenariats  

• Amélioration des canaux de communication 
internes. 

• Développement de la stratégie de communication 
externe. 

• Renforcement des partenariats locaux. 

Micro – Actions Opérationnelles
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5. Mode de communications 
 

Lors de la prochaine assemblée générale du personnel de l’établissement, nous présenterons 
de manière détaillée le plan stratégique en cours. L'ordre du jour inclura une explication 
approfondie des différentes orientations de ce plan ainsi que la discussion du plan d'action 
associé. Nous chercherons à garantir une compréhension claire et collective de nos objectifs et 
des étapes prévues pour les atteindre. 
 
Suite à l'assemblée générale, nous rendrons le plan stratégique accessible en le publiant sur 
notre site Internet dans la section dédiée à la "Qualité". Nous considérons cette démarche 
comme essentielle pour informer le public sur la situation actuelle de notre école et les 
orientations que nous avons définies. Nous croyons fermement que la transparence est cruciale 
pour établir une relation de confiance avec notre communauté. 
 
De plus, le plan stratégique sera également examiné lors d'un COCOBA. Nous accorderons une 
attention particulière à l'inclusion des actions concrètes, notamment celles visant à soutenir la 
réussite académique des étudiants, dans le Règlement d'Ordre Intérieur (ROI). Le ROI, en tant 
que document fondamental, sera régulièrement validé lors des réunions du Cocoba, ce qui 
renforce son rôle en tant que moyen de communication essentiel pour tous les apprenants de 
l'établissement. Nous sommes convaincus que cette approche favorisera une mise en œuvre 
efficace des actions définies dans le plan stratégique. 
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6. Plan d’action 
 

 Non accessible en communication externe 

 


